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Behebung von HINTERGRUND
Betrieblichen

Ausfauzeiten’ die durch OMV wurde 1956 in Wien, Osterreich, gegrindet, um die

staatlichen Ol- und Gasvorkommen des Landes zu

-~ H verwalten. Das Unternehmen entwickelte sich von einem
verzogerten Zugrlff an nationalen Versorger  zu einem bedeutenden,
H - internationalen integrierten Ol-, Gas- und
elngeSChrankte Chemiekonzern.  Wichtige  Meilensteine  sind  die
internationale Expansion, beginnend mit der Exploration in

Websites verursacht Libyen 1985, und der Einstieg in den Chemiesektor durch
die Ubernahme von Borealis.
werden.

OMV Im Bereich Nachhaltigkeit strebt OMV die Klimaneutralitat
bis 2050 an. Die ,Strategie 2030" sient den Wandel von
einem  fossilen Geschaftsmodell  hin zZu einer

Ol und Gas Kreislaufwirtschaft vor. Dies beinhaltet hohe Investitionen

in nachhaltige Technologien wie grunen Wasserstoff,
Geothermie und das ReQil®-Verfahren, das
. . Kunststoffabfalle in synthetisches Rohdl umwandelt. OMV
Osterreich baut zudem das Netz von Ladestationen fur
Elektrofahrzeuge aus und bietet in seinen Betrieben
nachhaltige Kraftstoffe an.

2025 - Heute

Es kann folgende Probleme l6sen:

DI E H E RAU S Fo R D E RU N G Das Umgehen von Schulungen fur

Hochrisikobereiche wie Minen kann

Der Zugang zu Hochsicherheitsbereichen wie Bergwerken ungeschultes Personal gefahrden.
oder Quarantanelaboren fuhrt zu erheblichen betrieblichen
Engpassen. Dringende Reparaturen verzégern sich haufig, da

externe Experten wochenlange Pflichtschulungen absolvieren Der ,Live-Support” funktioniert nicht, wenn
mussen. Anstatt sich wochenlang auf einen einzigen Einsatz die Verbindung abbricht, was in tiefen
vorzubereiten, kann ein Techniker vor Ort einfach die Brille
aufsetzen und Reparaturen unter der Echtzeit-Anleitung eines
Experten durchfuhren.

Bergwerken haufig vorkommt.



DIE LOSUNG

Um diese kritischen Zugangsengpasse zu beheben, implementierte das
Unternehmen eine zentrale Technologielosung: die Remote-Eye-
Software. Dieses Tool hat die Unterstitzung von Sperrzonen
grundlegend verandert. Anstatt auf die physische Freigabe zu warten,
kodnnen spezialisierte Experten nun mit Remote Eye virtuell in
Bergwerke oder Reinraumlabore eindringen und genau das sehen, was
das lokale Personal sieht.

Dies ermoglicht es ihnen, Probleme aus der Ferne visuell und prazise
zu diagnostizieren, komplexe Reparaturen in Echtzeit zu steuern und
jede Sitzung automatisch zur Einhaltung der Vorschriften zu
protokollieren. Dadurch wird die Reparaturqualitat deutlich verbessert
— ohne wochenlange obligatorische Vorschulungen.
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WARUM WIDEUM? VORTEILE

Wideum ist weltweit fuhrend in Technologien und Innovationen fur Wir unterstutzen Ihr Unternehmen mit den besten Produkten
Fernwartungsanwendungen auf Smartphones, Tablets und Datenbrillen. und Lésungen fur den Remote-Support, die die Leistung Ihrer
Unsere patentierte Software ermdglicht es Anwendern, komplexe Aufgaben Techniker optimieren. DarUber hinaus steigern sie den Wert
zu bewaltigen und Wartungsarbeiten durch Fernunterstitzung zu lhres Kundenservice und erméglichen lhnen, Ihren After-
vereinfachen - dank des Informationsaustauschs zwischen Sales-Service zu monetarisieren. Wir wissen, wie wichtig
AulRendienstmitarbeitern und Supportdiensten. optimale Leistung und reibungslose Ablaufe fur Sie sind, und

mochten Sie daher mit folgenden Angeboten unterstltzen:
Losungen wie:

Remote
eye

Freisprechlésungen
Konzentriere dich auf das
Wesentliche

©

Monetarisieren Sie lhren
Kundendienst

Bieten Sie Ihren Kunden einen
innovativen Kundenservice an.

Dazu gehdrt der Austausch von Daten und Wissen in Echtzeit, was die
Produktivitat steigert, indem Kosten und Maschinenstillstandszeiten
deutlich reduziert werden.

Vermeiden Sie Reisen
Keine unnotigen Reisen mehr

@

Keine Fehldiagnosen mehr

Stellen Sie sicher, dass Sie

Ihrem Kunden bereits beim
ersten Versuch Ergebnisse
und Lésungen liefern.

Schnelle Hilfe von Experten
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