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SFONDO
Syngenta è leader mondiale nella protezione agricola, con un’ampia 

gamma di soluzioni sostenibili di alta qualità che aiutano gli 

agricoltori a contrastare le minacce alle colture e garantire cibo 

sicuro, nutriente e conveniente per tutti, riducendo al minimo l'uso 

invasivo della terra e di altri componenti agricoli.

LA SFIDA

L'azienda collabora con molti partner come università, istituti di 

ricerca e fornitori di tecnologia per fornire soluzioni sostenibili ai 

coltivatori di tutto il mondo.

Syngenta ha contattato Wideum perché voleva migliorare il modo in 

cui si prende cura delle proprie colture, fornendo conoscenza e 

supporto all'agricoltura locale da parte di esperti provenienti da 

qualsiasi parte del mondo.

Hanno risolto i seguenti punti dolenti:

Sorveglianza adeguata della crescita 
delle colture, sviluppo della peste e 
formazione e supporto degli 
agricoltori con l'obiettivo di risolvere 
problemi tangibili.

Dalla modellazione e progettazione di molecole specifiche per 

a�rontare le sfide moderne degli agricoltori, quali la gestione della 

resistenza o gli e�etti del cambiamento climatico, fino alle nuove 

tecniche di applicazione, l'azienda si impegna sempre di più per 

fornire agli agricoltori una gamma di soluzioni completa e flessibile.
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Syngenta 

SETTORE

Agricoltura

PAESE

Kenia, Marocco, Spagna

DATA

2020 - oggi

E�cienza nel servizio post-vendita e 
nella manutenzione preventiva, 
implementando soluzioni a�dabili 
ovunque siano richieste.
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LA SOLUZIONE

Syngenta ha implementato una soluzione completa con cu�e Realwear (o 

occhiali intelligenti) e Remote Eye.

Quando i loro team non possono recarsi in terre e siti remoti, utilizzano la 

tecnologia per formare e consentire a tutti i loro agricoltori locali di 

contrastare le minacce nella protezione delle colture e nelle attività di 

manutenzione.

Come ama dire uno dei loro ingegneri del supporto tecnico: 

“Non c'è niente come la collaborazione 
remota per essere più produttivi sul 

lavoro."
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BENEFICI

Concentrati su ciò che è
più importante

Soluzioni vivavoce

O�ri ai tuoi clienti un servizio 
clienti innovativo

Monetizzare il post-vendita 

Niente più diagnosi errate

Evitare i viaggi 

Supporto rapido da parte 
di esperti

Riduzione dei tempi di inattività 

Assicurati risultati e soluzioni
 per la prima volta per il tuo cliente

Niente più viaggi inutili

Aiutiamo la tua azienda con i migliori prodotti e soluzioni di 

teleassistenza per potenziare i tuoi tecnici. Inoltre, aggiungiamo 

valore al tuo servizio clienti per monetizzare il tuo servizio 

post-vendita.

Sappiamo che avere le migliori prestazioni ed esecuzioni è 

importante per te, ed è proprio per questo che vogliamo aiutarti 

con:

PERCHÉ WIDEUM? 
Wideum è leader globale nella tecnologia dei servizi remoti e 

nell'innovazione delle applicazioni per smartphone, tablet e occhiali 

intelligenti.

Il nostro software di proprietà consente agli utenti di eseguire compiti di�cili 

e prevede anche la manutenzione operativa con assistenza remota grazie 

alla condivisione delle informazioni tra gli operatori di assistenza sul campo e 

i reparti di supporto.

Soluzioni come 

includono dati in tempo reale e condivisione delle conoscenze che 

consentono una maggiore produttività grazie alla significativa riduzione dei 

costi e dei tempi di fermo macchina.


