Soporte técnico
inmediato en
tiempo real
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Remote eye

es el software lider de colaboracion técnica
en video para ordenador, teléfonos moviles y
gafas inteligentes que permite intercambiar
informacion entre operadores en campo y
departamentos de asistencia.

Poveed a vuestros técnicos con Inteligencia
Artificial y Realidad Aumentada integradas
para ayudar eficazmente a los usuarios a
ejecutar tareas dificiles y operaciones de
mantenimiento, al tiempo que se mantiene
una estrecha vigilancia de la situacion
remota.

Remote eye es ahora mas personalizable que
nunca gracias a su APl y opcidén a marca
blanca; y mas segura porque cuenta con la
certificacion 1ISO 27001.
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Beneficios

Monetiza
la post-venta

Optimiza
actividad

No mas
diagnosticos
erroneos

Evita
viajes
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Industrias en las que
pueden encontranos:

1 Fabricantes de o Auditoria e 000  Servicio de
equipos Inspeccion C(- asistencia
técnica

F Mineria,petroleo E Automocioén
y gas

Hardware compatible

& [ |0

2 Download on the GETITON
Descargad Remote eye desde: @& App Store ® Google Play

Nuestros socios
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Factores claves

/] Disponible opcion de APl y on-premises /] Llamadas con multiples invitados
de forma gratuita

’:] Almacenamiento y grabacion ilimitados :] Soporte 24/7 en varios idiomas
en la nube

’:] Opcidn de marca blanca

@®Live now

3 Servicio de atencion al cliente
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Algunas de nuestras
caracteristicas claves

l Solucion de licencias flotantes t‘g Conexién con expertos invitados
sin licencia
g Chat con conversion de voz a @* Calidad de imagen HD con
texto y traduccion multilingte opcion de baja conexion
—
@ - Ocultar rostro C Sefala y dibuja en directo

Reconocimiento de imagenes
con Inteligencia Artificial

Plataforma multi - llamadas
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Seguridad y privacidad

= Datos encriptados
lwﬁ Cifrado de la capa de transporte (TLS 1.2) para los

datos transmitidos y encriptacion con un cifrado
AES 256- bits en reposo.

Servicios en la nube
O Servidores AWS como estandar: Aprobados por
o/ AICPA SOC 1, SOC 2 type 2, SOC 3, y cuentan con
las certificaciones ISO 27001, 27017 y 27018.
Diferentes opciones disponibles para aplicaciones
locales.

Firewall

Trend Micro Cloud One - Workload Security

(DSaas) como sistema de deteccion y prevencion de
intrusiones (IDS / IPS) de Wideum.

e

Copias de Seguridad

3 copias de seguridad al dia de todos tus datos,
guardados en diferentes servidores, de diferentes
proveedores.

all

cuenta con certificacion
ISO 27001
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tareas de mantenimiento y

resuelve incidencias con

saala seguridad de trabajar en Lp- .
' un entorno seguro.a,

Realiza las inspecciones, w
' I




Wideum

Crea un futuro en el que se potencia la
comunicacion digital de los profesionales
gracias a nuestros productos de primera
categoria y nuestras soluciones faciles de
usar. Estan concebidas para asistir a vuestro
personal de forma mas rapida, segura e
inteligente en todos los entornos.

Nuestra propuesta de valor se centra en
comprender las necesidades de su empresa y
ofrecer la mejor solucion de asistencia
remota disponible en el mercado.

Confian en nosotros

&Y COMEXI  AMKEYSIGHT SIEMENS 5L CEPSA
TRIGO @ thyssenkrupp KUKA amazon
¢Doénde estamos?  Sede Central Contacto Wideum
© Barcelona € Carrer d'Estruc, 9, 08002 = info@wideum.com
Esparia Barcelona, Espafia

(¢ suport@wideum.com

Q) +34936 07 29 64 @ www.wideum.com



